
Les indicateurs Tip N’ Tell sont maintenant placés sur tous les cartons et toutes les caisses expédiés par 
ServerLIFT. Ces indicateurs s’activent (voir ci-dessous pour plus de détails) si le paquet se renverse ou 
bascule sur le côté.

Lors de la réception d’une expédition de ServerLIFT, le destinataire ou l’agent réceptionnaire doit inspecter 
l’indicateur Tip N’ Tell pour chaque élément de l’expédition. Tous les indicateurs activés ainsi que tous les 
dommages visibles DOIVENT être notés sur le connaissement par le destinataire et le chauffeur avant d’ac-
cepter la livraison.

Un indicateur Tip N’ Tell activé n’indique pas nécessairement que les marchandises ont été endommagées. 
Par conséquent, l’expédition doit être déballée et inspectée avant d’accepter la livraison. Des photos 
numériques devraient être prises, si possible, et l’emballage conservé. Dans ces cas, et/ou si des dommages 
sont découverts lors de la configuration ou de l’utilisation initiale, communiquez immédiatement avec Server-
LIFT à l’adresse shipping@serverlift.com ou au numéro 602.254.1557 pour de plus amples instructions.

NOTIFICATION TIP N’ TELL

ACCEPTABLE

INACCEPTABLE
(l’indicateur Tip N’ Tell a été activé)


